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INTRODUCCION

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. nace en diciembre de 1997, a raiz de la
escision de la compafia Suramericana de Seguros, mediante la cual se separ6 la
actividad operativa de seguros de la de inversiones con el fin de adecuar la operacion
aseguradora a las condiciones del mercado de la época y aprovechar las oportunidades
internacionales de expansién; asi como administrar el portafolio de inversiones como
otra actividad separada en cabeza de la comparnia holding Grupo de Inversiones
Suramericana.

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es una compania matriz dedicada al manejo
de un portafolio de inversiones que posee participacion en diferentes sectores de la
economia, como seguros, seguridad social, financiero, cementos y alimentos, entre
otros.

Grupo de Inversiones Suramericana, como empresa, no produce bienes ni servicios,
invierte en acciones de compafhias que lo hacen. Su “producto” es un soélido portafolio
de inversiones representado en la acciéon de Grupo de Inversiones Suramericana, la
cual se transa en la Bolsa de Valores de Colombia y ofrece a sus accionistas dividendo
y rentabilidad. Igualmente, desde el afio 2008 tiene aprobado un programa de ADRs
nivel 1 en el mercado mostrador de los Estados Unidos. Asi mismo, se listara en
Latibex, mercado bursétil para valores latinoamericanos, radicado en Espania.

Entre las marcas mas reconocidas en las que tiene sus inversiones estan:
Suramericana, Bancolombia, Inversiones Argos, Grupo Nacional de Chocolates,
Proteccion AFP, EPS Sura, ARP Sura, Seguros Sura y Enlace Operativo.

Grupo de Inversiones Suramericana consciente de la responsabilidad que tiene frente a
la sociedad y el pais, se ha comprometido a liderar en forma permanente una politica
empresarial seria, guiada por principios de rectitud, honestidad y transparencia,
comprometida con el desarrollo econémico de Colombia bajo un estricto respeto por la
ley. En el afio 2009, la Sociedad se adhirié al Pacto Global de las Naciones Unidas, en
virtud de lo cual vela porque tanto a su interior como en las compafias destinatarias de
su inversion se respeten los principios promulgados por dicho Pacto Global.

Igualmente al establecer la Misién, Visién y Valores Corporativos, cuyos contenidos se
describen a continuacion, busca guiar la actitud, el comportamiento y la conducta de los
directivos y colaboradores de la Sociedad, que contribuyan con el crecimiento y
desarrollo de las demas personas, la empresa y el pais.

MISION: Generar valor al accionista mediante la inversiéon en empresas rentables y
lideres en sus mercados y la participacién en la creacion de nuevas companias;
facilitando la interaccion entre ellas, para potenciar su valor, crecimiento, eficiencia y
sostenibilidad, dentro de una actuacion responsable.

VISION: Al finalizar el afio 2017, triplicar el patrimonio registrado al cierre de 2007. Asi
mismo, ser lideres con nuestras companias, sus asociadas y colaboradores en la
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participacion en proyectos de desarrollo social que contribuyan a la sostenibilidad de las
regiones en las que tengamos presencia.

El éxito de Grupo de Inversiones Suramericana depende de sus relaciones internas
entre Accionistas, Junta Directiva, la alta direccion y todos sus colaboradores, asi como
de sus relaciones externas con proveedores, clientes, acreedores, gobierno y
comunidad en general. En este sentido, los principios y valores corporativos se
convierten en mecanismos de relacionamiento con cada grupo de interés, haciendo
coherente la gestion empresarial en un marco ético de actuacion.

PRINCIPIOS: Los principios de la Sociedad no son negociables, deben regir las normas
internas y creencias basicas sobre la forma como cada uno de sus integrantes -
independientemente de su area de responsabilidad, nivel jerarquico, edad y formacion-
debe orientar sus actuaciones, de tal manera que contribuyan con el crecimiento y
desarrollo de las demas personas, la empresa y el pais; estos principios deben
prevalecer por encima de las estrategias, proyectos y planes de trabajo de la
organizacion.

En este sentido, los Principios que rigen para la Sociedad son los siguientes:

Equidad: Entendida como el trato justo y equilibrado en la relacién laboral, comercial
y/o civica con los empleados, accionistas, clientes, proveedores y comunidad en
general.

Igualdad de trato para con todas las personas independientemente de sus condiciones
sociales, econdmicas, raciales, sexuales y de género.

Se manifiesta, entre otras, en las siguientes conductas:

- Tomar decisiones pensando en el bien comun y no en intereses particulares que
beneficien a unos pocos.

. Tratar a las personas con justicia, independientemente de su condicion o
posicion.

- Promover un ambiente de igualdad con los integrantes del equipo.

- Promover un trato justo entre los integrantes del equipo.

- Distribuir los recursos, oportunidades y responsabilidades equitativamente.

- Evitar el favoritismo.

- Tener coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

Respeto: Significa que mas alla del cumplimiento legal de las normas y de los contratos
pactados con los empleados, accionistas, clientes, proveedores y comunidad en
general, se tienen presente sus puntos de vista, necesidades y opiniones.

Implica reconocer al otro y aceptarlo tal como es.
Se manifiesta, entre otras, en las siguientes conductas:

- Preocuparse y considerar los derechos, sentimientos, necesidades, intereses y
opiniones de los demas.
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- Actuar sin prejuicios. No emitir juicios de valor de los demas.

- Evitar criticar, despreciar, juzgar, rebajar o etiquetar a la gente.

- Valorar los conocimientos y capacidades tanto propias como de las otras
personas.

- Respetar la diferencia y el derecho de los otros a opinar distinto.

- Dar un trato calido y considerado a las personas sin distingos ni discriminaciones
de ninguna indole.

- No apropiarse de los logros ajenos.

- Reconocer el esfuerzo y trabajo adicional de las personas.

- Promover el equilibrio entre la vida personal y laboral.

- Promover sentimientos de autoconfianza y valia.

- Reconocer los errores propios y ajenos, aceptarlos y asimilarlos como
oportunidades de mejoramiento.

Responsabilidad: La intencién inequivoca de cumplir con los compromisos, velando
por los bienes tanto de la Sociedad como de sus accionistas, inversionistas,
colaboradores, clientes, proveedores y comunidad en general.

Se manifiesta, entre otras, en las siguientes conductas:

- Reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de sus propias acciones y
conductas.

- Actuar con rectitud, integridad y veracidad.

- Cumplir a conciencia con lo que se dice y se compromete.

- Hacer las cosas bien desde el principio, por conviccion.

- Hacer propios los objetivos de la organizacion.

- Cumplir con las politicas de la Sociedad, los procesos y nhormas de convivencia.

- Utilizar de manera razonable los recursos de la Sociedad.

- Tomar decisiones con argumentos y asumir sus consecuencias.

- Actuar con base en los principios, normas y marco legal.

Transparencia: Las relaciones con la Sociedad estdn basadas en el conocimiento,
dentro de los limites de ley y la reserva empresarial, de toda la informacién con base en
la cual se rigen sus actuaciones.

Se manifiesta, entre otras, en las siguientes conductas:

- Ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace.

- Hablar con franqueza y sin dobles intenciones.

- Actuar de forma abierta, honesta, ética, clara y oportuna, sin ocultar informacion.
- No tomar ventaja de las situaciones que son adversas para los demas.

- Guardar confidencialidad de la informacion.

VALORES:

- Compromiso con el conocimiento
- Espiritu innovador y creativo
- Trabajo colaborativo
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- Relaciones de largo plazo con los clientes
« Inclusién laboral y social
- Sensibilidad social

En el presente Codigo de Buen Gobierno se plasman la filosofia y las normas que rigen
el manejo de las relaciones entre la Administracion, la Junta Directiva, los Accionistas,
Inversionistas y otros grupos de personas interesadas en el bienestar de la Sociedad.

Estas normas complementaran lo establecido en los estatutos de la Sociedad y las
disposiciones legales vigentes que le sean aplicables para el efecto.

Para mayor claridad este codigo se divide en los siguientes capitulos:

CAPITULO 1: Accionistas. Describe los derechos de los accionistas, las
comunicaciones hacia ellos, el funcionamiento de las asambleas, y los principios de
equidad e igualdad que imperan en las decisiones que se toman.

CAPITULO 2: Organos de Direccién, Administracién y Mecanismos de Control. Detalla
los principales 6rganos de administracion y control en la Sociedad.

CAPITULO 3: Grupos de interés. Define la filosofia y los protocolos de manejo de las
relaciones con los principales grupos de personas interesadas en el bienestar de la
Sociedad.

CAPITULO 4: Transparencia y Equidad. Establece las normas que sigue la Sociedad
para el manejo de las relaciones con los diferentes grupos que participan en ella, tales
como accionistas, administradores, proveedores y colaboradores.

CAPITULO 5: Cédigo de Etica. Determina las normas de conducta que deben observar
los funcionarios y las personas relacionadas con la Sociedad, en los negocios y en su
comportamiento personal.
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CAPITULO 1 - ACCIONISTAS

Grupo de Inversiones Suramericana tiene muy en alto la consideracién hacia sus
accionistas, en reciprocidad a la confianza que éstos demuestran al invertir su dinero en
la Sociedad, en este sentido Grupo de Inversiones Suramericana:

- Reconoce y defiende los derechos de los accionistas

- Les suministra la informacién relevante para sus decisiones

- Planea y ejecuta las asambleas de forma que todos puedan patrticipar

- Da un trato equitativo e igualitario a todos los accionistas.

1.1. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas de Grupo de Inversiones Suramericana tienen los derechos
establecidos en la ley, en los estatutos y los que se le confieren en el presente Codigo
de Buen Gobierno.

Los accionistas de la Sociedad, tienen iguales derechos y obligaciones, salvo las
excepciones consagradas en la ley.

Son derechos basicos de los accionistas:

a.

Traspasar o transferir sus acciones, segun lo establecido por la Ley, y los
estatutos sociales.

Tener acceso a la informacion enunciada por las disposiciones legales
pertinentes, asi como recibir informaciéon que les permita tomar decisiones
informadas sobre su inversion en la Sociedad.

Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas de acuerdo con
lo establecido por la ley y los estatutos.

Hacer recomendaciones sobre el Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Solicitar, a la Administracién, autorizaciéon para la realizacion de Auditorias
Especializadas de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de este
Cdédigo.
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f. Participar de los beneficios de la Sociedad de acuerdo con su inversion en la
misma.

1.2. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Sus funciones se encuentran reglamentadas en el Codigo de Comercio y en las
disposiciones estatutarias de la Sociedad

Son funciones de la ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:

a. Acordar la fusion de la Sociedad, su transformacién, su disolucion anticipada
0 su prérroga, la liquidacion de la empresa social y cualquier reforma,
ampliacién o modificacién del contrato social.

b. Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas
que deben rendir los administradores anualmente o cuando lo exija la
Asamblea.

c. Considerar los informes de la JUNTA DIRECTIVA y del PRESIDENTE sobre
el estado de los negocios sociales y el informe del REVISOR FISCAL.

d. Disponer de las utilidades que resulten establecidas conforme al balance
general aprobado por ella, con sujeciébn a las disposiciones legales vy
estatutarias. En ejercicio de esta atribucibn podra crear o incrementar
reservas especiales, determinar su destinacion especifica o variar ésta y fijar
el monto del dividendo, asi como la forma y plazos en que se pagara.

e. Elegir y remover libremente a los miembros de la JUNTA DIRECTIVA, el
REVISOR FISCAL y su suplente de acuerdo con las reglamentaciones
vigentes, y determinar para cada uno sus asignaciones.

f. Designar en caso de disolucién de la Sociedad, uno o varios liquidadores y un
suplente por cada uno de ellos, removerlos, fijar su retribucién, impartirles las
ordenes e instrucciones que demande la liquidacion y aprobar sus cuentas.

g. Ordenar las acciones legales que correspondan contra los administradores,
funcionarios directivos o el revisor fiscal.

h. Disponer la colocacién de acciones sin sujecién al derecho de preferencia,
segun lo expresado en los estatutos sociales.

i. Adoptar, en general, todas las medidas que reclame el cumplimiento de los
estatutos o el interés de la Sociedad.

j. Las demas que le sefalen la Ley o los estatutos.
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En adicién a los aspectos respecto de los cuales la exigencia opera por disposicidén
legal, los siguientes asuntos solo podran ser analizados y evacuados por la Asamblea
General de Accionistas en el evento en que hayan sido incluidos expresamente en la
convocatoria a la reunidén respectiva: cambio de objeto social, renuncia al derecho de

preferencia en la suscripcion, cambio de domicilio social, disoluciéon anticipada y
segregacion.

1.2.1. Convocatoria a Asamblea General de Accionistas por parte de
accionistas minoritarios

La administracion de la Compania convocara la Asamblea General de Accionistas por
solicitud de un numero plural de accionistas que representen no menos de la cuarta
parte de las acciones suscritas. En estas reuniones la Asamblea no podra ocuparse de
temas diferentes de los indicados en el orden del dia expresado en el aviso de
convocatoria, salvo por decisién del numero de accionistas que exige la ley y una vez
agotado el orden del dia. La solicitud de los accionistas debera formularse por escrito e
indicar claramente el objeto de la convocatoria.

Para efectos de los inversionistas tenedores de valores emitidos por la sociedad
diferente a acciones, la administracién de la Compania convocara a la Asamblea de
Accionistas cuando ello sea procedente por solicitud de dichos inversionistas, todo
dentro de los términos de ley.

1.2.2. Representacion

Los accionistas podran hacerse representar ante la Sociedad para deliberar y votar en
la Asamblea General de Accionistas, mediante poder otorgado por escrito, de
conformidad con la Ley y dentro de los términos y condiciones sefalados por los
estatutos.

Los administradores y demas empleados de la Sociedad deben abstenerse de realizar,
por si 0 por interpuesta persona, alguna de las siguientes conductas:

a. Incentivar, promover o sugerir a los accionistas el otorgamiento de poderes
donde no aparezca claramente definido el nombre del representante para las
asambleas de accionistas.

b. Recibir de los accionistas poderes para las reuniones de asamblea, donde no
aparezca claramente definido el nombre del respectivo representante.

c. Admitir como validos poderes conferidos por los accionistas, sin el lleno de los
requisitos establecidos en el articulo 184 del Cdédigo de Comercio, para
participar en las asambleas de accionistas.

d. Sugerir o determinar el nombre de quienes actuaran como apoderados en las
asambleas de accionistas.
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e. Recomendar a los accionistas que voten por determinada lista.

f. Sugerir, coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier
representante de accionistas, la presentacion en la asamblea de propuestas
que hayan de someterse a su consideracion.

g. Sugerir, coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier
representante de accionistas, la votacién a favor o en contra de cualquier
proposicion que se presente en la misma.

En todo caso, los administradores o empleados de la Sociedad podran ejercer los
derechos politicos inherentes a sus propias acciones y a aquellas que representen
cuando actuen en calidad de representantes legales.

1.3. MECANISMOS DE INFORMACION

La Administracion de la Sociedad se encarga de velar que la informacidén que reciban
sus accionistas y demas inversionistas sea completa, veraz y oportuna.
La Sociedad tiene los siguientes mecanismos de informacion:

1.3.1. Informacion sobre el desempeno

Es preparada y presentada de conformidad con las prescripciones legales y con las
normas de contabilidad establecidas. Entre otros se informa a los accionistas sobre:

a. Los objetivos del negocio que la administracién se ha fijado para el ejercicio.

b. Las oportunidades y los problemas que corresponden a la evolucion de la
actividad de la Sociedad, incluyendo informacién relacionada con la
organizacién y el desarrollo de la misma, el entorno competitivo, los proyectos
empresariales o aquellos que correspondan a su propia naturaleza.

c. La gestidon de los principales érganos de la Compania, tales como las areas
financieras y de control, detallando las politicas de administracién de
inversiones y las operaciones sobre acciones y otros valores propios, asi
mismo sobre el area juridica y de inversiones.

d. Los hallazgos relevantes que conociere el Revisor Fiscal, los cuales debe
incluir en el dictamen que rinda a los accionistas en la Asamblea General, con
el fin de que los accionistas y demas inversionistas, cuenten con la
informacién necesaria para tomar sus decisiones.

e. Los procesos judiciales relevantes que se encuentren en tramite o hayan sido
decididos durante el periodo.
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f. El balance de fin de ejercicio, junto con los informes y el proyecto de
distribucién de utilidades y demas detalles e informaciones especiales
exigidos por la Ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacién inicial de
la Junta Directiva. Esta informacion sera presentada por el Representante
Legal de la Sociedad a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en
su reunién ordinaria. Los informes incluirdn la descripcién de los principales
riesgos relacionados con la actividad de la sociedad, de conformidad con las
normas vigentes.

g. El Reporte Anual de Gobierno Corporativo, los informes estatutarios y legales
sobre el funcionamiento y las principales actividades realizadas durante el
ejercicio anual por la Junta Directiva, sus comités y la Presidencia.

h. La informacién actualizada sobre estados financieros, composicién del
portafolio, informacion de interés general para los accionistas y potenciales
inversionistas, la cual publica la Compania en su pagina de Internet cuya
direccién es: www.gruposuramericana.com.

i. La Sociedad informard a través de su pagina web las politicas generales
aplicables a la remuneracion y a los beneficios econémicos que se concedan
a los miembros de la Junta Directiva, el Representante Legal, el Revisor
Fiscal, los Asesores Externos y las Auditorias Especializadas. Igualmente, se
divulgaran a través del mismo mecanismo, los contratos relevantes entre la
Sociedad y sus Directores, Administradores, principales ejecutivos vy
representantes legales, incluyendo sus parientes, socios y demas
relacionados.

1.3.2. Informacion sobre la Asamblea

Los accionistas contaran, con la informacion adecuada para participar y tomar
decisiones en la Asamblea General de Accionistas.

En este sentido los accionistas recibiran informacion sobre la fecha, hora y lugar de la
misma, y cuando sea del caso el orden del dia, asi como de los posibles cambios, de
acuerdo con lo establecido por la Ley y los Estatutos.

Se pondran a disposicién de los accionistas e inversionistas los libros y documentos
exigidos por la ley durante el término previo a la Asamblea Ordinaria de Accionistas.
Igualmente con ocasion de la Asamblea se distribuiran los informes de gestién tanto de
la Junta Directiva, como del Presidente y del Revisor Fiscal y podran examinar en la
Secretaria General los documentos establecidos en la Ley en los términos y
oportunidades sefalados por ella. Los accionistas tendrdn a su disposicién la
informacion financiera de la sociedad y de sus subordinadas que sea material para las
decisiones que han de adoptarse en la respectiva Asamblea.
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Asimismo, podran examinar la lista de candidatos a integrar la Junta Directiva cuando la
misma esté disponible.

Cuando sea del caso, sin perjuicio del derecho que asiste a los accionistas para
presentar sus propuestas, en el orden del dia que se someta a consideracion de la
Asamblea, se desagregaran los diferentes asuntos por tratar, de modo que no se
confundan con otros, dando al orden del dia una secuencia légica de temas, salvo para
aquellos puntos que deban discutirse conjuntamente por tener conexidad entre si, lo
cual sera advertido.

La sociedad pondra a disposiciéon de los accionistas mecanismos electronicos que les
permita a aquellos que no pueden asistir a la reunién, obtener informacién sobre su
desarrollo.

1.3.3. Informacion adicional

La Compania pondra a disposicion tanto de las autoridades, como de la Bolsa de
Valores, de las Sociedades Calificadoras de Valores y de los accionistas e
inversionistas, de acuerdo con lo establecido por la Ley, la informacién relevante para
cada uno de ellos segun la oportunidad de que se trate (ejemplo: emisiéon de acciones y
otros papeles, tramitacién de créditos, negociacién de acciones e informes periddicos a
la Superintendencia Financiera establecidos por la Ley).

La Sociedad como emisor inscrito en el mercado de valores, dara estricto cumplimiento
a la obligacién de informar los asuntos que considere relevantes que segun las normas
de la Superintendencia Financiera, se debe suministrar al mercado.

Adicionalmente, la Sociedad publicara en su pagina web las clases de acciones
emitidas, la cantidad de las mismas y las que permanecen en reserva.

Cuando en criterio de la Sociedad, la respuesta a un inversionista pueda colocarlo en
ventaja, los demas inversionistas tendran acceso de manera inmediata a dicha
respuesta, en las mismas condiciones econémicas y a través de los mecanismos de
divulgacion de informacion establecidos por la Sociedad.

1.3.4. Programas de difusion de los derechos y obligaciones de los
accionistas v de los demas inversionistas, y mecanismos que permitan la
adecuada atencion a sus intereses.

La Sociedad cuenta con una Secretaria General a través de la cual los accionistas,
inversionistas y publico en general pueden obtener informacion sobre la Sociedad,
dicha dependencia también dara tramite a las inquietudes y quejas de los accionistas.
El Secretario General de la Sociedad es designado por la Junta Directiva de la
Sociedad y su nombre aparece en un anexo del presente Cddigo.
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La Secretaria General se encuentra ubicada en la Cra 64B No. 49 A — 30, Medellin —
Colombia, Teléfono (260-2100) y correo electronico gruposura@gruposura.com.co.
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CAPITULO 2 - ORGANOS DE DIRECCION,
ADMINISTRACION Y MECANISMOS DE
CONTROL DE LA SOCIEDAD

2.1. REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva en funcién de la administracion de la sociedad, tendra a su cargo
entre otras, las atribuciones contempladas en el Cédigo de Comercio y en las
disposiciones estatutarias de la Sociedad.

2.1.1. Composicion

La Junta Directiva se compone de siete (7) miembros todos los cuales tienen el caracter
de Miembros Principales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas para
periodos de dos (2) anos contados a partir de la fecha de su eleccion, sin perjuicio de
que puedan ser reelegidos o, removidos libremente en cualquier momento por la misma
Asamblea.

Tres (3) de los miembros de la JUNTA DIRECTIVA seran independientes.

La Sociedad debera contar con un equipo de directores de amplia y reconocida
trayectoria profesional, asi como de gran honorabilidad y destacadas calidades
personales y morales.

Las hojas de vida de los directores se conservan siguiendo las normas legales y se
encuentran a disposicién de quien pueda consultarlas de acuerdo con tales normas,
adicionalmente la informacién basica sobre los Directores, Administradores y
Principales Ejecutivos de la Sociedad puede ser consultada en la pagina de Internet de
la Comparia, www.gruposuramericana.com.

En la elecciéon de los miembros de Junta Directiva se garantizara que el perfil de los
miembros se ajuste a las necesidades de la Sociedad. A continuacién se exponen los
principios basicos, las competencias generales y las particulares, y las limitaciones de
los candidatos a directores para ajustarse a dicho perfil.

2.1.1.1. Principios generales

En lo posible, se procurara que cada director aporte alguna especialidad profesional
diferente.
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Cuando un miembro de Junta Directiva sea nombrado por primera vez en dicho cargo,
la Sociedad pondra a su disposicion la informacién suficiente para que obtenga un
conocimiento especifico con respecto a ella y al sector, ademas de la informacion
relacionada con sus responsabilidades, obligaciones y facultades como Director.

Los Directores tendran acceso a la informacion que sera objeto de la reunién de Junta
Directiva con una antelacién no inferior a dos dias habiles. Esta informacidén podra ser
suministrada por medios electronicos.

2.1.1.2. Competencias

Todos los directores contaran con habilidades béasicas y especificas que les permitan
ejercer un adecuado desempeno de sus funciones. Dentro de éstas se encuentran:
habilidades analiticas y gerenciales, una vision estratégica del negocio, objetividad y
capacidad para presentar su punto de vista, y habilidad para evaluar cuadros
gerenciales superiores, conocimiento de la industria, de aspectos financieros y de
riesgos, de asuntos juridicos, de experiencias internacionales, o de manejo de crisis.

Adicionalmente tendran la capacidad de entender y poder cuestionar informacién
financiera y propuestas de negocios, y de trabajar en un entorno internacional.

2.1.1.3. Limitaciones

No participaran en la Junta miembros que tengan algun conflicto de interés, segun lo
analice y determine el Comité de Asuntos de Junta, tales como: estar vinculados en
forma alguna con proveedores, competidores o clientes importantes de la Sociedad o
de alguna de sus filiales, ser contraparte en algun litigio contra la Sociedad, o estar en
posicion de beneficiarse de manera importante por una decision tomada dentro de la
Sociedad.

2.1.1.4. Independencia

Se consideran miembros independientes de la Junta Directiva quienes en ningun caso
sean:

a. Empleados o directivos de la Sociedad o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el
ano inmediatamente anterior a la designacién, salvo que se trate de la reeleccién de
una persona independiente.

b. Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la
mayoria de los derechos de voto de la Sociedad o que determinen la composicion
mayoritaria de los 6érganos de administracion, de direccidn o de control de la misma.

c. Socios 0 empleados de entidades que presten servicios de asesoria o consultoria a la
Sociedad o sus filiales, cuando los ingresos por dicho concepto representen para
aquellos, el veinte por ciento (20%) 0 mas de sus ingresos operacionales.
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d. Empleados o directivos de una institucion que reciba donativos importantes de la

Sociedad. Se consideran donativos importantes aquellos que representen mas del
veinte por ciento (20%) del total de donativos recibidos por la respectiva institucion.

e. Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal
de la Sociedad.

f. Personas que reciban de la Sociedad alguna remuneracion diferente a los honorarios
como miembro de la junta directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro comité
creado por la junta directiva.

2.1.1.5. Criterios de remuneracion

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva sera fijada por la Asamblea
General de Accionistas, para lo cual debera tener en cuenta su estructura, obligaciones,
las calidades personales y profesionales de los directores asi como el tiempo a dedicar
a su actividad y su experiencia.

2.1.1.6. Presupuesto

La Junta Directiva anualmente preparara el presupuesto de gastos que requiera para
adelantar su gestién. Este presupuesto considerara especialmente los aspectos
relacionados con los honorarios que sean necesarios para contratar asesores externos
diferentes de los contratados por la administracién cuando las necesidades lo requieran,
desplazamientos a nivel nacional e internacional, gastos de representacion, asistencia a
seminarios y eventos y demas gastos que se requieran para garantizar una adecuada
gestioén.

2.1.2. Principios de Actuacion y responsabilidades de los Directores

El comportamiento de los miembros de Junta debe seguir una serie de lineamientos que
los enfoque hacia una labor objetiva y transparente, cumpliendo a cabalidad sus
diferentes responsabilidades.

2.1.2.1. Principios de actuacion de los directores

Los directores tendran en cuenta los siguientes principios, para el ejercicio de sus
funciones, y para mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la
toma de decisiones.

a. Los directores se informaran adecuadamente y actuaran de buena fe, con la
debida diligencia y cuidado, velando por los intereses de la Sociedad y de sus
accionistas.

b. Las decisiones de la Junta Directiva trataran a los diferentes grupos de
accionistas en forma equitativa y justa.
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c. La Junta Directiva garantizara el cumplimiento de las leyes aplicables, de los

estatutos y de este Codigo, y tendra en cuenta las consideraciones de los
diferentes grupos de interés relacionados con la Sociedad.

d. La Junta Directiva ejercera de forma objetiva su propio criterio en forma
independiente.

Cuando se vaya a someter a la decision de la Asamblea de Accionistas la fusion,
escision, cambio de objeto social, renuncia al derecho de preferencia en la suscripcion,
cambio de domicilio social, disolucién anticipada, y segregacién de la sociedad, se
identificara en las actas de las reuniones los estudios, fundamentos y demas fuentes de
informacion que sirven de base para la proposicidén y las razones a favor y en contra
que se tuvieron en cuenta para la misma.

2.1.2.2. Responsabilidades de los directores
Las responsabilidades de los directores se pueden clasificar en cinco areas:

a. Gobierno

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de velar por su desempeno, y de realizar un
estricto seguimiento al codigo de buen gobierno, recomendar mejores practicas y
supervisar las comunicaciones y la transparencia de su gestion.

b. Alta Gerencia

En relacién con la alta gerencia, la Junta es responsable por la seleccién, evaluacién,
remuneracion y sustitucion de los ejecutivos de la alta gerencia y de los representantes
legales, para la asignacién de sus principales responsabilidades, al igual que por la
supervision del plan de sucesion.

La Junta Directiva disefiara el mecanismo de evaluacién de los administradores de la
Compainiia con relacién a su gestion.

c. Negocio

En lo referente a la operacion del negocio, tiene la responsabilidad de orientar y revisar
la estrategia, los principales proyectos, la politica de riesgos, los presupuestos y los
planes de negocio, fijar las metas de desempefio, y hacer seguimiento a las principales
inversiones.

d. Control

La Junta Directiva velara por la integridad de los sistemas contables, de informacion
gerencial, financiera y de auditoria externa, y por el adecuado funcionamiento de los
sistemas de control financiero, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal.

e. Etica
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La Junta Directiva tiene la labor de identificar y manejar los conflictos de interés de la
administracion, de la Junta y de los accionistas, el uso inapropiado de activos
corporativos y los abusos en transacciones con partes relacionadas.

Los Directores informaran a la Junta Directiva las relaciones directas o indirectas que
mantengan entre ellos o con el emisor, o con proveedores, o con clientes 0 con
cualquier otro grupo de interés de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de
interés o influir en la direccién de su opinién o voto.

2.1.2.3. Asesores externos

Cuando se vaya a someter a la decision de la Asamblea de Accionistas la fusion,
escision, cambio de objeto social, renuncia al derecho de preferencia en la suscripcion
de acciones, cambio de domicilio social, disolucién anticipada, y segregacion de la
sociedad; la Junta Directiva, a solicitud de alguno de sus miembros, podra autorizar la
contratacién de un asesor externo cuyo costo sera asumido por la Sociedad.

El Director que solicite la intervencion del asesor externo, debera declarar que no existe
conflicto de interés entre él y el asesor solicitado, ni vinculo de parentesco o comercial
entre él, su conyuge y parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y
afinidad.

En todo caso, el asesor debera guardar confidencialidad sobre los temas materia de la
asesoria y debera abstenerse de realizar cualquier conducta que conlleve un conflicto
de interés, o el uso de informacion privilegiada.

2.1.3. Funciones

En la JUNTA DIRECTIVA se entiende delegado el mas amplio mandato para
administrar la Sociedad y por consiguiente, tendra atribuciones suficientes para ordenar
qgue se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social
y para adoptar las determinaciones necesarias en orden a que la Sociedad cumpla sus
fines y, de manera especial, tendra las siguientes funciones :

a. Emitir acciones de las que se encuentren en reserva y reglamentar su
colocacion, con observancia de los requisitos legales y con sujecion a las
normas de estos estatutos;

b. Convocar a la ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS a reuniones
ordinarias y extraordinarias cuando lo exijan las necesidades imprevistas o
urgentes de la Sociedad o lo soliciten accionistas que representen no menos
de la cuarta parte de las acciones suscritas;

c. Crear los empleos que juzgue necesarios para la buena marcha de la
empresa, reglamentar sus funciones, fijar sus asignaciones o la forma de su
remuneracion, aprobar los nombramientos de aquellos empleados cuya
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decision se reserve la JUNTA DIRECTIVA y conceder licencias o aceptar la
renuncia de quienes los desempefien;

d. Designar y remover libremente a los representantes legales de la sociedad;

e. Discutir y aprobar los estados financieros de prueba, lo mismo que aprobar
previamente los estados financieros de fin de ejercicio, el informe del
PRESIDENTE vy el proyecto sobre distribucion de utilidades o cancelaciones
de pérdidas que debe presentar a la ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS en sus reuniones ordinarias;

f. Examinar cuando a bien lo tenga, por si o por medio de uno o varios
comisionados que ella designe, los libros, documentos, activos vy
dependencias de la Sociedad;

g. Disponer el establecimiento o la clausura, previos los requisitos legales, de
sucursales, agencias;

h. Autorizar liberalidades, beneficios y prestaciones de caracter extralegal en
favor del personal de la sociedad,;

i. Decidir, en caso de mora de algun accionista en el pago de instalamentos
pendientes sobre acciones que hubiere suscrito, el mecanismo que deba
aplicarse para su cobro dentro de los varios autorizados por la Ley;

j. Conceder autorizaciones al PRESIDENTE, Representantes Legales y a los
miembros de la JUNTA DIRECTIVA, en los casos y con los requisitos
exigidos por la Ley, para comprar y vender acciones de la Sociedad;

k. Delegar en el PRESIDENTE de la Sociedad, cuando lo juzgue oportuno y de
manera transitoria alguna de las funciones determinadas en el presente
articulo, siempre que por su naturaleza sean delegables;

|. Autorizar, mediante decision unanime, que la sociedad garantice o avale
obligaciones de sociedades vinculadas a ella,

m. Adoptar el Codigo de Buen Gobierno cumpliendo los requisitos establecidos
para ello, velar por su efectivo cumplimiento y aprobar las modificaciones y
actualizaciones que sean necesarias en cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulen la materia. Debera velar por el respeto
de los derechos de todos sus accionistas y demas inversionistas de valores,

n. Reglamentar la realizacion de auditorias especializadas por parte de los
accionistas e inversionistas, de conformidad con lo establecido en estos
Estatutos, en la Ley y en el Cédigo de Buen Gobierno,
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0. Aprobar el avaltuo de los aportes en especie cuando se trate de recibir éstos a
cambio de acciones que emita la sociedad,

p. Las demas que se le adscriban en estos estatutos o en las leyes o que no
estan asignadas a otro érgano administrativo de la Sociedad.

2.1.4. Comités de la Junta Directiva

Para profundizar en los aspectos claves y aprovechar mejor el tiempo de la junta, se
podran crear los siguientes comités. Estos comités presentaran sus recomendaciones a
la Junta para su deliberacion y aprobacion. La Junta Directiva designara los miembros
de cada Comité y aprobara el reglamento que regira su funcionamiento. El periodo de
sus integrantes sera de dos anos, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier
tiempo por la misma Junta.

2.1.4.1. Comité de Asuntos de Junta e Inversiones

Conformado por dos Directores, uno de los cuales sera el Presidente de la Junta
Directiva, quien lo presidira, y el Presidente de la Sociedad.

Tiene funciones relativas a los Directores individualmente y a la Junta Directiva, asi
como a las inversiones de la Sociedad y al Buen Gobierno de la misma.

Este comité se reunird dos veces al afio o cuando las circunstancias asi lo requieran.
Actuara como Secretario, el Secretario General de la Sociedad.

a. Responsabilidades con relacion a los Directores:

Definir y desarrollar los aspectos que permitan y garanticen una adecuada seleccién y
formacién de los Directores, asi como la forma de evaluacion de la gestion de los
mismos y las politicas de renovacién de la Junta.

b. Responsabilidades con relacién a la Junta Directiva:

— Supervisar y evaluar los procesos de Junta, sus comités y el desempeno de
la misma.

— Revisar la mision del Presidente y la alta direccién y evaluar su desempefio.

— Desarrollar el enfoque estratégico del manejo del talento humano y hacer
recomendaciones a la Junta Directiva sobre remuneracién.

— Definir la existencia de conflictos de interés de los miembros de Junta
Directiva y Representantes Legales y prevenir el uso indebido de informacion
privilegiada.

c. Responsabilidades con relacion a las inversiones:
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— Estudiar nuevas oportunidades de negocio e inversiones estratégicas para la
sociedad.

— Evaluar constantemente las inversiones actuales de la sociedad, para definir
la permanencia o no de las mismas.

— Orientar las inversiones de las compafias filiales.

— Buscar y estudiar posibles socios estratégicos.

— Efectuar el andlisis de riesgo del portafolio.

— Definir politicas y ser consultado por el Presidente de acuerdo con su criterio.

d. Responsabilidades con relacion al Buen Gobierno de la Sociedad:

— Propender porque los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de
manera completa, veraz y oportuna a la informacion del emisor que deba
revelarse.

— Informar acerca de las actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria.

— Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus
deberes durante el periodo.

— Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la Junta y
Representantes Legales con acciones emitidas por la Sociedad o por otras
sociedades del mismo grupo.

— Supervisar el cumplimiento de la politica de remuneracion de los
administradores.

2.1.4.2. Comité de Auditoria y Finanzas.

Se encarga de crear cultura de control en la Sociedad, dar aplicacién al Cédigo de Etica
y evaluar los aspectos contables y financieros, la planeacion financiera, los planes de
contingencia y los procesos internos de identificacion y manejo de riesgos, velar por el
cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI) de la Sociedad y las demas
funciones que le asignen las normas vigentes.

El Comité supervisara el cumplimiento del programa de auditoria interna de la
Sociedad, evaluara integralmente la totalidad de sus dareas y velara porque la
preparacion, presentacion y revelaciéon de la informacion financiera se ajuste a lo
dispuesto en la Ley.

Este comité estara conformado por tres miembros de la Junta Directiva, que deberan
tener el caracter de independientes. Todos sus miembros seran designados por la
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misma Junta. Se reunira por lo menos una vez cada tres meses. Estara presidido por
uno de sus miembros y las decisiones se tomaran con mayoria simple.

El revisor fiscal de la sociedad asistird a las reuniones del Comité, con voz pero sin
voto. También asistirdn a las reuniones del Comité de Auditoria el Presidente de la
Sociedad y los Vicepresidentes de Contraloria. El Secretario General de la Sociedad
sera el Secretario del Comité de Auditoria.

Los miembros del Comité de Auditoria tendran una remuneracion equivalente a los
mismos honorarios que reciben como miembros de Junta Directiva, por cada reunién
asistida.

El Comité podra contratar especialistas independientes en los casos especificos en que
lo juzgue conveniente, atendiendo las politicas generales de contratacion de la
sociedad.

Los estados financieros de periodo intermedio, asi como los de fin de ejercicio, deberan
ser sometidos a consideracién del comité de auditoria antes de ser presentados a la
Junta Directiva y a la Asamblea.

Las decisiones del comité de auditoria se haran constar en actas, que deberan tener las
formalidades de las actas de Junta Directiva y de Asamblea.

El Comité producird un informe escrito cuando ello sea del caso, respecto de las
posibles operaciones que se planean celebrar con vinculados econémicos.

Asi mismo, establecera las politicas, criterios y practicas que utilizara la Sociedad en la
construccién, revelacion y divulgacion de su informacién financiera.

El Comité definira mecanismos para consolidar la informacion de los érganos de control
del emisor para la presentacién de la informacion a la Junta Directiva.

El Comité se pronunciara sobre los candidatos que se van a presentar a la Asamblea de
Accionistas para la eleccién de Revisor Fiscal de la Sociedad.

2.1.4.3. Comité del Talento Humano y Compensacion.

Conformado por tres Directores, uno de los cuales sera el Presidente de la Junta
Directiva.

Son responsabilidades de este comité:

— Desarrollar un enfoque del manejo estratégico del talento humano, dirigiendo
los procesos claves para la alta gerencia (seleccion, evaluacion,
compensacion y desarrollo) y realizando una revision periédica de la mision
del Presidente y del equipo directivo.

Normas y Politicas Corporativas - Cédigo de Buen Gobiemo — Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - Actualizacion: Enero de 2011
Archivo: NP-CodigoBuenGobiemo-GrupoSura-Ene2011.doc

16



GRUPO DE INVERSIONES

suramericana =

__:,—/
— Garantizar la disponibilidad del talento humano critico.

— Realizar una evaluacion formal del desempefio de la alta direccidon, evaluando
al Presidente de la Sociedad, por su integridad, visién, liderazgo, logro de
metas, plan de sucesion, relacidbn con grupos de interés, y relacion con la
Junta Directiva; y a sus colaboradores inmediatos, mediante interacciones
ocasionales con ellos.

— Hacer las recomendaciones de remuneracion con base en el desempenio, las
cuales seran aprobadas por la Junta Directiva y estaran estrictamente
relacionadas con el desempenio individual y de la Sociedad.

2.1.5. Criterios y procedimientos de designacion y responsabilidades de
los representantes legales., y de los principales ejecutivos.

Corresponde a la Junta Directiva el nombramiento del Presidente de la Sociedad, de los
Vicepresidentes y del Secretario General, fijarles su remuneracion, sefalarles sus
funciones y removerlos libremente.

La seleccién y designacion considerara criterios objetivos de cualidades humanas y
técnicas que aseguren el cabal cumplimiento de sus funciones y el liderazgo
permanente hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales, preservando los
valores corporativos y el cumplimiento de las normas internas y las leyes.

El Presidente y los Vicepresidentes tienen facultades para celebrar o ejecutar, todos los
actos y contratos comprendidos dentro del objeto social, o que tengan el caracter
simplemente preparatorio, accesorio 0 complementario para la realizacion de los fines
que la Sociedad persigue y los que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la Sociedad sin otra limitacion que la establecida en los estatutos en
cuanto se trate de operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta
Directiva o por la Asamblea General de Accionistas. El Presidente y los Vicepresidentes
quedan investidos de poderes especiales para transigir, comprometer y arbitrar los
negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir, otorgar y renovar
obligaciones y créditos, dar o recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o
extrajudiciales, y delegarles facultades, otorgar mandatos y sustituciones con la
limitacion que se desprende de los estatutos.

La Compaiia, en su proceso de seleccion de personal, vincula, conserva y desarrolla
personas que interioricen, compartan y se comprometan con la visién, mision y valores
institucionales, de acuerdo con el direccionamiento estratégico de la organizacién. Asi
mismo, emplea personas con amplio potencial de desarrollo, que puedan aprender y
asumir los cambios y posibilidades de aprendizaje ofrecidos por la actividad de la
Sociedad.
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2.1.6. Evaluacion de los miembros de Junta

La Junta Directiva anualmente, y por conducto del Comité de Asuntos de Junta e
Inversiones, realizara una evaluacidén de su gestién, la cual comprendera la asistencia
de sus miembros a las reuniones, su participacién activa en la toma de decisiones, el
seguimiento que realicen a los principales aspectos de la Sociedad, la evaluacién de
sus tareas y su contribucién para definir las estrategias y proyeccién de la Compaiia.
La Asamblea General Ordinaria de Accionistas debera ser informada acerca del
funcionamiento de la Junta Directiva y de sus Comités, en el periodo inmediatamente
anterior.

2.2. EL PRESIDENTE

2.2.1. Nombramiento.

El presidente es el principal representante de la sociedad, es nombrado por la Junta
Directiva para periodos de un arno. Podra ser reelegido indefinidamente y removido por
la propia Junta en cualquier tiempo.

2.2.2. Responsabilidades.
Ejercera directamente o por medio de sus delegados, las siguientes:

a. Representar legalmente la Sociedad y tendra a su cargo la inmediata
direccion y administracion de sus negocios.

b. Celebrar en nombre de la Sociedad todos los contratos relacionados con su
objeto social.

c. Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva.

d. Nombrar y remover libremente a los empleados de sus dependencias, asi
como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de la
delegacion de funciones que pueda hacerle la Junta Directiva.

e. Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales que considere
necesarios para representar a la sociedad.

f. Adoptar las medidas necesarias para la debida conservacién de los bienes
sociales y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos, vigilar y
dirigir las actividades de los empleados de la sociedad e impartir las 6rdenes
e instrucciones que exija la buena marcha de la empresa.

g. Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario o conveniente, y
mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de los
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negocios sociales; someter a su consideracion los balances de prueba vy

suministrarle todos los informes que ella le solicite en relacion con la
Sociedad y con sus actividades.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunion
ordinaria, el balance de fin de ejercicio, junto con los informes y el proyecto de
distribucién de utilidades y demas detalles e informaciones especiales
exigidos por la Ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacién inicial de
la Junta Directiva.

Los informes incluiran la descripcion de los principales riesgos relacionados
con la actividad de la sociedad y un reporte anual de gobierno corporativo, de
conformidad con las normas vigentes.

Velar porque la informacion que deba divulgar la sociedad al mercado, se
realice de manera oportuna, completa y veraz.

Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley.

Remuneracion.

La remuneracion del Presidente es fijada por la Junta Directiva.

2.2.4.

Calidad o Condiciones.

La eleccion del Presidente se basara en la escogencia de una persona con liderazgo,
de reconocida trayectoria, experiencia, honorabilidad y destacadas calidades morales,
personales y profesionales.

2.3. COMITE EJECUTIVO

Esta integrado por el Presidente de la Sociedad y por los principales ejecutivos.

Entre otras, tiene las siguientes responsabilidades.

a.

b.

Disenar el plan estratégico anual de la Empresa, asi como controlar su
desarrollo y cumplimiento. Con este plan se pretende hacerle un seguimiento
a las diferentes areas de la Compania de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las estrategias corporativas para cada ano. El mismo debera
ser sometido anualmente a consideracién y aprobacién de la Presidencia de
la Compariia. El cumplimiento de éste, una vez aprobado por la Presidencia,
estara a cargo del ejecutivo a quien se le asigne.

Asesorar al Presidente en el desarrollo de los diferentes Proyectos seguln el
Area a cargo de cada integrante.
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c. Definir los criterios de evaluacion y priorizacién de los proyectos del Plan
Estratégico.

2.4. SECRETARIO GENERAL

La Sociedad tiene un Secretario General y cuenta con personal calificado para atender
consultas y reclamos que se presenten por parte de los accionistas. Esta area es la
responsable de manejar todo lo concerniente a los accionistas de la Sociedad.

2.5. AREA DEL TALENTO HUMANO

La Sociedad tiene un area de Talento Humano que responde por la cuidadosa seleccion
de los empleados que se contraten. Para ello se tienen politicas de contratacion para la
seleccion de los empleados. Adicionalmente se elaboran planes de sucesion, formacion
y desarrollo profesional. Estos planes comprenden sistemas de seguimiento a cada uno
de los funcionarios de tal forma que se garantice que durante su permanencia en la
Sociedad éstos observaran un comportamiento adecuado con sus niveles de
responsabilidad dentro de la Sociedad y en su entorno social. Asi mismo, se tiene
elaborada una descripcién de todos los cargos de la Sociedad a todos los niveles, en la
cual se definen las funciones y responsabilidades de los empleados.

Esta Dependencia tiene a su cargo la administracién de la Politica Salarial, segun la

cual los empleados son remunerados de acuerdo con la evaluacion del desemperio de
su gestion y acorde con las politicas definidas por la Junta Directiva.

2.6. AREA DE CONTABILIDAD

Es la encargada de manejar la informacion financiera de la Sociedad de acuerdo con
las normas legales establecidas al respecto, tiene como funcién elaborar los estados
financieros, preparar y presentar informes a los organismos de control y disefiar e
implementar planes de mejoramiento continuo que respondan por la calidad vy
oportunidad de la informacién financiera.

2.7. MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

La Sociedad tiene establecidos los siguientes mecanismos de control interno, los cuales
permiten a los accionistas e inversionistas hacer un seguimiento de las actividades de
control y conocer los hallazgos relevantes.
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2.7.1. Area de Contraloria

La Sociedad tiene un o6rgano encargado de ejercer la auditoria interna de las
actividades de la organizacion; velar por el cumplimiento de todas las politicas internas
y las normas legales, asi como de definir las politicas y disenar el Sistema de Control
Interno (SCI) que deban implementarse al interior de la Companiia de acuerdo con sus
necesidades, las instrucciones y sugerencias de la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria, la Revisoria Fiscal y las entidades de control, permitiéndole asi realizar
adecuadamente su objeto social y alcanzar sus metas. Este érgano sera independiente
de la Revisoria Fiscal.

2.7.2. Comité de Auditoria y Finanzas
A él se hace referencia en el Articulo 2.1.4.2 de este Cddigo

2.7.3. Revisoria Fiscal

La Sociedad tiene un Revisor Fiscal cuyas funciones, calidades y demas aspectos
estan regulados en los Estatutos Sociales y en lo no previsto en ellos, en la Ley.

2.7.3.1. Nombramiento

El Revisor Fiscal y su Suplente seran designados por la Asamblea General de
Accionistas para periodos de dos (2) afnos, y estardn bajo su exclusiva dependencia.
Pueden ser reelegidos indefinidamente y removidos por la Asamblea en cualquier
tiempo. El suplente reemplazara al principal en todos los casos de falta absoluta o
temporal.

La administracién garantizard que la eleccién del Revisor Fiscal por parte de la
Asamblea General de Accionistas se realizara de manera transparente y objetiva. Para
tal efecto la Administracion solicitara al menos tres ofertas a candidatos elegibles para
ocupar la posicién, estudiara las mismas en su parte econémica, condiciones generales
y especificas, presentara a la Asamblea General de Accionistas los resultados de dicho
analisis y emitira las recomendaciones que considere pertinentes y el pronunciamiento
del Comité de Auditoria.

2.7.3.2. Responsabilidades
El Revisor Fiscal aparte de las responsabilidades legales debera:

a. Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Asamblea General de Accionistas, a la
Junta Directiva o al Representante Legal, segun los casos, de las
irreqgularidades que se presenten con relacion al funcionamiento de la
Sociedad y a la realizacién de sus negocios.

b. Velar por que se lleve regularmente la contabilidad de la Sociedad y las actas
de los 6rganos de direccibn y porque se conserven debidamente la
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correspondencia y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las
instrucciones necesarias para tales fines.

c. En el dictamen que rinda a los accionistas en la Asamblea General, debe
incluir los hallazgos relevantes, con el fin de que los accionistas y demas
inversionistas, cuenten con la informacion necesaria para tomar sus
decisiones.

2.7.3.3. Remuneracion

El Revisor Fiscal recibira la remuneracién que le fije la Asamblea General de
Accionistas.

2.7.3.4. Calidad y Régimen Legal

El Revisor Fiscal y su suplente deberan ser contadores publicos y estaran sujetos a las
inhabilidades, prohibiciones, incompatibilidades y responsabilidades que establezcan
las leyes. La Revisoria Fiscal podra también ser ejercida por una persona juridica la
cual a su vez designara la persona y su suplente que realizara tal funcién, de acuerdo
con lo establecido para este caso por las leyes colombianas.

2.7.3.5. Inhabilidades

No podra ser Revisor Fiscal quien sea asociado de la Sociedad, de sus filiales o sus
subsidiarias, o quien desempene en ellas cualquier otro cargo y quien esté ligado por
matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o
segundo de afinidad, o sea consocio de los administradores y funcionarios directivos,
cajeros, tesoreros, auditor, contador de la Sociedad o abogado.

2.7.3.6. Incompatibilidad

Quien fuere Revisor Fiscal no podra desempefnar en la Sociedad, ni en sus
subordinadas, ningun otro cargo durante el periodo respectivo y le esta igualmente
prohibido celebrar contratos por si mismo con la Compania o adquirir acciones de ella.

2.7.3.7. ldentificacion y divulgacion de los principales riesgos de la Sociedad
Se encuentra regulado en el numeral 4.5 de este Cédigo.

2.7.4. Informes

En los informes que entrega la sociedad a sus accionistas e inversionistas, se incluiran
cuando sea el caso, los reportes sobre las actividades de control interno desarrolladas y
los hallazgos que se efectlen.
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2.8. OTROS SISTEMAS DE CONTROL

2.8.1. Operaciones de Inversion

Las operaciones de inversibn se manejan bajo parametros establecidos por la Junta
Directiva de la Sociedad. Se determinan las entidades con las cuales se manejan
inversiones y se asignan limites maximos a invertir.

2.8.2. Firmas Autorizadas

La Junta directiva y/o el representante legal de la Sociedad podran designar
funcionarios que puedan autorizar operaciones para comprometer a la entidad.

Para la designacidén de estos funcionarios, se deben considerar la idoneidad de las
personas y el nivel jerarquico, entre otros aspectos.

2.8.3. Proveedores

La Sociedad, ha establecido un procedimiento estandar al cual se deben sujetar todos
los funcionarios vinculados con la misma, cada vez que requiera efectuar alguna
compra de bienes o servicios.
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CAPITULO 3 - GRUPOS DE INTERES

El éxito de la Sociedad depende tanto de sus relaciones internas entre accionistas,
inversionistas, Junta Directiva, Presidencia y la organizacién, como de las externas con
sus proveedores, clientes, acreedores, la comunidad, el Gobierno y la competencia,
entre otros.

Cada una de estas relaciones con los grupos de personas o entes relacionados con la
Sociedad cuenta con una filosofia y con lineamientos generales de manejo y
coordinacién, con el fin de otorgarles plenas garantias acerca del funcionamiento de la
Sociedad y una adecuada proteccién de sus derechos.

En este sentido, la Sociedad:
— Reconoce y asegura sus derechos, establecidos por ley.

— Fomenta una activa participacién y cooperacion para la creacién de riqueza,
trabajo, y la sostenibilidad de empresas financieramente viables, con la
observancia del respeto por el medio ambiente y los recursos naturales.

— Desarrolla mecanismos de mejoras de desempeiio que los involucren.

— Comparte la informacion relevante para los temas en los que éstos participan,
segun la normatividad y las leyes vigentes.

La Sociedad tiene claramente establecidos el espiritu, el objetivo y los pardmetros que
regiran el manejo de la relacion, sobre una base de mutuo beneficio con el grupo de
interés.

3.1. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS POR PARTE DE LOS
ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS.

Adicionalmente al derecho de inspeccion consagrado en los estatutos, la Junta Directiva
podra autorizar la realizacibn de auditorias especializadas a costa del respectivo
accionista o inversionista que las solicite, en los siguientes términos:

— La auditoria de los accionistas o inversionistas debera versar sobre los
papeles y documentos que los accionistas tienen derecho a inspeccionar y en
todo caso ella se hara durante los 15 dias habiles anteriores a la Asamblea
General ordinaria de accionistas y dentro de dicho término.

Normas y Politicas Corporativas - Cédigo de Buen Gobiemo — Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - Actualizacion: Enero de 2011
Archivo: NP-CodigoBuenGobiemo-GrupoSura-Ene2011.doc

24



GRUPO DE INVERSIONES

suramericana =

A

— Por ninglin motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira
la violacion de los derechos profesionales de la empresa, de la informacién
privilegiada de la empresa, de los contratos que constituyen ventajas
competitivas y en general de todos aquellos documentos que se consideran
privilegiados.

— En ningun caso podran implicar una afectacion de la autonomia de los
administradores segun las facultades legales y estatutarias.

— Las firmas o personas que se contraten para tales auditorias deberan tener
como minimo las calidades trayectoria y experiencia de la Revisoria Fiscal
que haya designado la Asamblea General de Accionistas para el periodo
correspondiente.

— La auditoria especializada deberd ser solicitada por escrito, indicando en
forma detallada las razones y los hechos en que se funda para llevarla a
cabo, los asuntos especificos objeto de auditoria y el tiempo estimado de
duracién de la misma.

— La auditoria podra ser solicitada por un numero plural de accionistas que
representen en conjunto como minimo un 15% del capital social pagado de la
Empresa o por inversionistas que tengan como minimo el 15% de la
respectiva emisién, en caso de que la sociedad tenga valores en circulacién.

La Compariia cumplira con los deberes de informacién a los representantes de los
inversionistas, en los precisos términos y facultades que la ley les confiere a ellos.

3.2. TRATAMIENTO EQUITATIVO A TODOS LOS ACCIONISTAS Y
DEMAS INVERSIONISTAS

Los accionistas o inversionistas que tenga la Sociedad, tienen iguales derechos y
obligaciones segun la calidad que ostenten, salvo las excepciones consagradas en la
ley.
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CAPITULO 4 - TRANSPARENCIA Y EQUIDAD

Este capitulo regula los mecanismos establecidos por la Sociedad para el manejo de las
relaciones con los diferentes grupos que participan en ella, tales como accionistas,
administradores, colaboradores.

4.1 RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS
ACCIONISTAS MAYORITARIOS, SUS DIRECTORES, PRINCIPALES
EJECUTIVOS Y ADMINISTRADORES

Todas las transacciones celebradas entre la Sociedad, sus Accionistas, Directores,
principales ejecutivos y Administradores, deben celebrarse en condiciones de mercado,
con absoluta transparencia, equidad e imparcialidad, sin que se presente ningun tipo de
preferencia o excepciéon en su beneficio, asi no vaya en detrimento de la imagen de la
Compania o los intereses de otros inversionistas y siempre manteniendo absoluta
claridad en la realizacion de cualquier tipo de operacion.

No se podran hacer excepciones, en esta materia.

4.2 NEGOCIACION DE ACCIONES POR PARTE DE LOS
DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD

Corresponde a la Junta Directiva conceder previa autorizacién a los Directores y
Administradores de la Sociedad, en los casos y con los requisitos exigidos por la ley,
para enajenar o adquirir acciones de la Compania, cuando se trate de operaciones
ajenas a motivos de especulacion.

4.3 DONACIONES

La Sociedad, en ejecucion de los principios de responsabilidad social y ciudadania
corporativa, podra efectuar donaciones para fines sociales con previa autorizacion de la
Asamblea o de la Junta Directiva de la Compania, segun el caso.

4.4 MANEJO DE DIFERENCIAS

4.4.1. Diferencias entre los Accionistas vy los Administradores
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Los conflictos de interés que puedan presentarse entre los accionistas y los
Administradores o entre estos ultimos y la Sociedad seran sometidos a la consideracion
y decisién de una comisidon especial designada para el efecto por la Junta Directiva.

Dicha comision estara integrada por dos miembros de la Junta Directiva, uno de los
cuales sera independiente, y se reunira cuando sea necesario considerar algun conflicto
de interés en particular, previa convocatoria del Representante Legal o de la misma
Junta. Las consideraciones hechas por la comision y las decisiones que ésta adopte,
constaran en documento suscrito por todos sus miembros. En todo caso, si la comision
considera que la situacién de posible conflicto de interés debe ser conocida por la Junta
Directiva, remitira a ésta toda la informacién sobre el caso en particular, para que sea
ésta en ultima instancia quien decida los mecanismos para evitar el conflicto.

Las reglas de comportamiento que se deberan adoptar, para el manejo de conflicto de
interés por parte de los empleados de la sociedad son, entre otras:

a. La informacién legalmente solicitada y no privilegiada debe ser suministrada
con toda claridad y diligencia al accionista que asi lo requiera independiente
de corresponder a un accionista controlador o minoritario.

b. No se otorgara ningun tipo de preferencia econémica que esté por fuera de
los parametros y politicas establecidos por la Sociedad para los diferentes
negocios que realice con sus accionistas.

c. Las recomendaciones y sugerencias presentadas por los accionistas a la
administracion, independiente de la categoria del accionista, seran analizadas
y si son procedentes se implementaran, o de lo contrario, la administracion
debe dar respuesta indicando los motivos por los cuales no fueron acogidas.

d. Los accionistas de la Compania no estan autorizados para solicitar
informacién confidencial de ésta.

e. En caso de que el accionista sea un empleado, no le esta permitido utilizarla
en beneficio propio o de terceros.

f. Proceder en forma veraz, digna, leal y de buena fe. No intervenir en actos
simulados ni en operaciones fraudulentas o en cualquier otra que tienda a
ocultar, distorsionar o manipular la informacién de la Sociedad, en perjuicio de
la Entidad, de los intereses de terceras personas o del Estado.

g. Evitar intervenir directa o indirectamente en arreglos indebidos en las
instituciones u organismos publicos, en otra entidad o entre particulares.

h. Evitar demorar injustificadamente la realizacién de las gestiones propias del
cargo o de las que le han sido encomendadas por sus superiores, en
detrimento de la Compafiia o de los clientes.
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i. Privarse de actuar por omisién, o del no suministro de informacién, con el
propésito de proteger, favorecer, perjudicar o lesionar a una persona.

j- Inhibirse de realizar operaciones 0 negocios con base en sentimientos de
amistad o enemistad por parte de quien tenga en sus manos la capacidad de
decidir.

k. Abstenerse de utilizar, en beneficio de otros, las ventajas, créditos u
operaciones que la Sociedad otorga de manera exclusiva a los clientes
internos.

|.  Abstenerse de participar, decidir o sugerir la decisidon, en operaciones o0
servicios a favor de clientes con los cuales sostengan negocios particulares.

m. Renunciar a aceptar regalos, atenciones desmedidas, concesiones o
tratamientos preferenciales de los clientes que tiendan a recibir
consideraciones reciprocas del mismo tipo.

4.4.2 Diferencias entre la Compaiiia y sus empleados

Las diferencias que surjan entre la Sociedad y sus empleados se solucionaran de
acuerdo con las normas establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo de la
Sociedad, en la ley y en el contrato de trabajo.

Adicionalmente la sociedad aplicara el procedimiento disciplinario establecido en las
normas laborales vigentes.

4.4.3 Diferencias entre los Accionistas v la Sociedad y los Accionistas entre
si.

Las diferencias que se presenten entre los accionistas con la Sociedad o entre los
accionistas entre si por razéon de su caracter de tales, en cualquier tiempo, seran
sometidas a la decision de un Tribunal de Arbitramento que tendra como sede la ciudad
de Medellin. Dicho Tribunal fallara en derecho y estara integrado por tres ciudadanos
colombianos. El nombramiento de los arbitros se hard de conformidad con lo
establecido por la Ley vigente al respecto, la cual aplicara igualmente para los efectos
del procedimiento a seguir por el Tribunal, salvo norma especial para el caso; sin
embargo, cuando no exista acuerdo entre las partes para la designacién total o parcial
de los arbitros, ésta correspondera al Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara
de Comercio de Medellin, el cual seleccionara los arbitros de una lista elaborada de
comun acuerdo por ambas partes, de minimo diez (10) candidatos. El Secretario del
Tribunal sera designado por los arbitros, una vez constituido el mismo.
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4.4 MECANISMOS QUE PERMITAN RECLAMAR ANTE LA SOCIEDAD
EL CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

El representante legal de la Sociedad vela por el cumplimiento de los estatutos y de las
normas legales y disposiciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva.

Los accionistas e inversionistas de la Sociedad podran presentar solicitudes ante la
Comparia, cuando crean que ha habido incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de
Buen Gobierno, y en estos casos, la administracién de la Compafia a través de la
Secretaria General, dara respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor
diligencia y oportunidad.

Los accionistas e inversionistas de la Sociedad podran presentar quejas y
reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el Cédigo
de Buen Gobierno. Para estos efectos, la Compania dard cumplida y oportuna
respuesta a los requerimientos que con ocasion de la queja efectle el Revisor Fiscal, y
atendera las observaciones que senale el Revisor Fiscal sobre el particular, cuando se
establezca la existencia del mencionado incumplimiento.

4.5 IDENTIFICACION Y DIVULGACION DE LOS PRINCIPALES
RIESGOS DE LA SOCIEDAD

La Compania ha disefiado un mecanismo que le ha permitido establecer una estructura
propia, idénea para la identificacion de los riesgos inherentes a las actividades
desarrolladas por la Sociedad, con el fin de asegurar los siguientes aspectos
fundamentales:

a. Una vision clara de las responsabilidades de los funcionarios que estan
involucrados en las normas, politicas y procedimientos disenados por la
Sociedad para garantizar el cumplimiento de los lineamientos que afectan
directa o indirectamente el manejo integral del Riesgo.

b. Las funciones que se deben atender para dar cumplimiento al proceso de
riesgo, las metodologias que lo apoyan y la claridad en los procedimientos
mediante la asignacién de funciones y actividades que se deben desarrollar.

c. Garantizar el cumplimiento de las directrices y lineamientos que afectan
directa o indirectamente el manejo del riesgo, mediante el conocimiento que
deben tener los funcionarios de sus competencias y responsabilidades al
interior de la Compafiia, las mismas que les han sido transmitidas a través de
normas, procedimientos y politicas que previamente han sido divulgadas.
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d. Realizar una permanente formacién al personal que incluya instrucciones
concretas para que segun su cargo prevenga los riesgos a que esta expuesta
la Empresa y tome las medidas conducentes a la prevencion y eliminacion de
los mismos.

4.6 IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS

La Sociedad como emisor inscrito en el mercado de valores informara trimestralmente
al Registro Nacional de Valores los datos de los accionistas que conforman el control de
la sociedad, de acuerdo con lo establecido por la Ley.

Dichos accionistas pueden ser consultados a través de los registros de la
Superintendencia Financiera de Colombia en la pagina Web de dicha entidad.

La identificacién de los principales beneficiarios reales de las acciones que conforman
el control de la sociedad, se hara conforme a las politicas de divulgacion sefialadas en
la ley, y especificamente, de acuerdo con lo que al respecto indique la Superintendencia
Financiera de Colombia, teniendo en cuenta la naturaleza de sociedad andnima de la
Compainia, y el respeto a la garantia de privacidad de todos los accionistas, sean éstos
mayoritarios o minoritarios.

Dicha identificacion se hara constar en un anexo que se incorporara a este Codigo, y
que sera actualizado por la Administracion cuando se presenten cambios.

4.7 CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES DE
BIENES Y SERVICIOS

En la Sociedad se cuenta con la definicion de los criterios de seleccién y contratacién
necesarios, de modo que se garantice transparencia en dichos procesos y en la
administracion de estas relaciones.

En general en cuanto a préacticas de negocios se tienen establecidos los siguientes
principios y condiciones:

a. No se realizardn negocios con personas naturales o juridicas cuyo
comportamiento ético, social y empresarial, sea contrario a las leyes, ética y
buenas costumbres o que se encuentren cuestionados legalmente.

b. Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se
acataran, de acuerdo con los principios de la sana competencia.

c. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos
conforme a la ley y a los contratos respectivos de manera oportuna y precisa.
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d. Se procedera en todos los casos con criterio ajustado a la justicia y a la ley,
evitando dar o propiciar interpretaciones capciosas que tiendan a beneficiar a
personas, en perjuicio de terceros, de la Compafia o del Estado.

e. Se evitara intervenir directa o indirectamente en relaciones no cenidas a la ley
con las instituciones u organismos publicos, en otra entidad o entre
particulares.

f. Los proveedores son consultados en la base de datos para el control de
lavado de activos.

g. La Compainia expide circulares normativas bajo las cuales se establecen los
controles, entre ellos los de contratacion.

h. Para la preseleccién de los proveedores debera tenerse en cuenta que sean
personas juridicas preferiblemente y se analizaran los siguientes aspectos:
capacidad técnica y patrimonial; idoneidad y trayectoria en el mercado;
permanencia; infraestructura operativa; estabilidad financiera; calidad del
servicio; precio ofrecido y valor agregado; cantidad; cumplimiento;
cubrimiento; garantia ofrecida; mercado objetivo, y solvencia moral.

4.8 DESCONCENTRACION MiNIMA OBLIGATORIA DE ACCIONES

La Administracion de la Sociedad velara porque ésta cumpla permanentemente con las
disposiciones legales vigentes sobre desconcentracion de la composicion accionaria.

4.9 CONEXION CON EL DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

La sociedad se conectara en linea con un Depésito Centralizado de Valores, o, a su
criterio, entregara el manejo del libro de registro de accionistas a un Depésito
Centralizado de Valores.

4.10 PUBLICACION

El Presidente de la Sociedad se encargard de dar a conocer al mercado, a los
inversionistas y accionistas, los derechos y obligaciones de estos, asi como la
existencia y contenido del presente codigo. Para estos efectos, el Presidente anunciara
a través de los mecanismos de informacién relevante de la Superintendencia Financiera
cualquier enmienda, cambio o complementacion que se presente.

Asi mismo, el texto del presente cddigo quedara a disposicion de los accionistas, en la
Secretaria General de la Compaiia y en la pagina de Internet,
WWW.gruposuramericana.com
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4.11 INTERPRETACION EXTENSIVA

Los derechos, garantias y demas disposiciones contenidas en este Codigo a favor de
los accionistas, se aplicaran en la medida posible a los inversionistas de la Sociedad.
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5 CODIGO DE ETICA

En la Sociedad, sus filiales y subsidiarias, se cree firmemente en la defensa de las mas
altas normas de comportamiento ético, y se pretende que todos y cada uno de sus
empleados y fuerza de ventas desarrollen sus actividades, de tal manera que cumplan
una serie de principios, fundamentados en la transparencia, la honestidad y la equidad.
Para los Directivos y Empleados de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., y para
quienes ostenten estas mismas calidades o las de intermediarios de sus filiales, el
comportamiento ético no es una opcion; es parte integral del ejercicio de sus negocios.

El propésito de este codigo es suministrar guias practicas para la gestion ética de las
Empresas, y para generar pautas de conducta que reflejen las responsabilidades que
deben cumplirse dentro de las Companias, 0 en sus relaciones con terceros — ya se
trate de accionistas, empleados, proveedores, clientes, entidades de Gobierno y la
comunidad en general — y fomentar asi el desarrollo de relaciones de confianza mutua.

El cédigo no pretende dictar reglas detalladas sobre todos los temas. Estas seran
determinadas por cada Compafia en particular, segun la naturaleza del negocio y el
ambiente de operacion. De existir dudas o vacios en su aplicacion o interpretacion, ellos
seran resueltos por el Presidente, el Representante Legal o por el Gerente de cada
Empresa, conforme a los lineamientos trazados por las Juntas Directivas.

Si se siguen estos principios y estas normas de comportamiento, los accionistas se
beneficiaran al tener compafnias mas productivas y competitivas que generen resultados
atractivos en términos de desarrollo social, calidad, rentabilidad y crecimiento a largo
plazo.

Para alcanzar el cumplimiento de dichas normas, el Comité de Etica de la Compafiia
esta encargado del desarrollo y la coordinacién de mecanismos para la resolucion de
conflictos, y la definicidn de sanciones por violaciones al mismo.

5.2 DEFINICIONES

CONFLICTO DE INTERES. Se considera conflicto de interés cualquier situacién en la
cual una persona enfrenta sus intereses personales con los de la Sociedad, en
actividades personales o en el trato con terceros, ya sean proveedores, contratistas,
clientes u otros, de tal manera que se afecte la libertad e independencia de la decision,
por diferencias en los motivos de quienes intervienen en la relacion.
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REGALO. Un regalo incluye cualquier cosa de valor, transferida a otra persona
voluntariamente, sin ningun tipo de compensacién a cambio.

INFORMACION PRIVILEGIADA. Es aquella informacién de carécter concreto, que se
tiene en virtud de las funciones realizadas, sujeta a reserva, o que no ha sido aun dada
a conocer al publico y existe el deber de mantenerla en forma confidencial.

5.3 PRINCIPIOS

La Sociedad, sus empleados o funcionarios conforman un equipo que trabaja por el
pais, por su gente y por sus empresas; todos sus actos estan regidos por los siguientes
principios y valores:

Todas las personas relacionadas con la Sociedad, ya sea con vinculo laboral o juridico,
deben actuar con fidelidad, lealtad, honestidad, legalidad y verdad en todas las
actividades relacionadas con practicas de negocios, conducta personal y otros asuntos
del Grupo. Tienen, ademas, la obligacién de cenirse al estricto cumplimiento de la ley, a
los mas altos principios éticos y a los reglamentos internos. Para la Sociedad es tan
importante la manera en la que se obtienen resultados, como los resultados mismos.

Se debe velar por los bienes de la Sociedad, de los accionistas, inversionistas, los
clientes y de la comunidad como si fueran propios, respetar a las autoridades, y llevar
una vida ejemplar como miembros de familia y como ciudadanos.

La imagen empresarial de la Sociedad, sus empresas y sus productos deben ser
sinbnimo de seguridad y tranquilidad en los mercados en los que actdan.

Todas las relaciones de la Sociedad con accionistas, empleados, inversionistas,
clientes, proveedores, colegas, Estado y comunidad, se caracterizan por postulados de
total transparencia, confianza y desarrollo mutuos.

Todos los empleados tienen el compromiso de tomar las acciones necesarias para
proteger y garantizar el cumplimiento de las politicas de la Sociedad e informar a los
entes de control internos o externos, sobre cualquier procedimiento que atente contra la
transparencia de alguna de sus actividades, tanto laborales como publicas.

La aplicacién de los principios del cédigo de ética puede no ser siempre clara y, a
menudo, puede confrontar al individuo con decisiones dificiles o incertidumbre acerca
de la linea de conducta apropiada. En estas circunstancias, se debe buscar ayuda,
tipicamente con el superior directo o en casos dificiles, con mandos superiores.

En desarrollo de los principios y valores anteriores, la Sociedad acoge el siguiente
Cédigo de Conducta Empresarial, que constituye la guia de comportamiento de todas
aquellas personas vinculadas con la misma.
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NORMAS GENERALES

5.4.1

5411
a.

Practicas de Negocios

Relaciones con personas del gobierno, clientes y proveedores

No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se
tenga conocimiento de que observan un comportamiento ético, social y
empresarial contrario a las leyes, la ética y las buenas costumbres, o que se
encuentren cuestionados legalmente.

La Sociedad consagrara su actividad en beneficio de sus clientes, en forma tal
que el provecho que reporte de su gestién revierta en forma integral a aquellos,
sin perjuicio de la compensacion por la gestion adelantada.

Todos sus funcionarios mantendran condiciones claras en sus operaciones, de
tal forma que sea posible que los clientes conozcan en su integridad los
productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se generan en
toda actividad comercial.

Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se acataran,
segun los principios de la sana competencia.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de
manera oportuna y precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos.

Se seleccionara rigurosamente a clientes y proveedores de la Compafia, segun
su probidad, moralidad y sostenibilidad.

Se buscard establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo
basadas en la calidad, la eficiencia, el respeto, la busqueda constante del bien
comun y las mejores condiciones para las dos partes. Los proveedores seran
elegidos con base en sus méritos, teniendo en cuenta entre otros aspectos, el
precio, la calidad, la capacidad para el cumplimiento y su reputacion.

Las relaciones de la Sociedad con el gobierno y con las entidades
gubernamentales se manejaran siempre dentro del marco de la ley y bajo
normas estrictas de ética.

Se procedera, en todos los casos, con criterio justo, evitando dar o propiciar
interpretaciones capciosas que tiendan a beneficiar a personas en perjuicio de
terceros, de la Sociedad o del Estado.

Se evitara intervenir directa o indirectamente en relaciones no cefiidas a la ley,
con las instituciones u organismos publicos, en otra entidad o entre particulares.
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La Sociedad efectuara donaciones solamente a entidades o a personas naturales
permitidas por la Ley y con previa autorizacion de la Junta Directiva de la
Sociedad.

5.4.1.2 Regalos e invitaciones

Los intereses comerciales de la Sociedad seran mejor servidos cuando sus decisiones
comerciales estén basadas en criterios comerciales y no influidos por factores tales
como regalos, donaciones o pagos tendientes a obtener resultados para los
trabajadores o para miembros de sus familias.

a.

Como politica general, no se fomenta la practica de dar o recibir regalos,
especialmente con proveedores y contratistas.

Segun las politicas expedidas por la Sociedad, se permitirda realizar o aceptar
atenciones sociales normales dentro del giro de los negocios, siempre que las
mismas no tengan el propédsito de influir en la decision comercial.

Se reconoce que esporadicamente pueden ser aceptados regalos de articulos
publicitarios tales como agendas, lapiceros, discos, entre otros, por valores
minimos de costo. Sin embargo, los empleados de la Sociedad no podran recibir
de clientes, proveedores, funcionarios publicos y en general, de personas con las
cuales la Compania mantenga una relacibn comercial, o se encuentre en un
proceso de seleccién o licitacidbn para una relacién comercial futura, dinero,
comisiones u obsequios que puedan inclinarlos a tomar una decision
parcializada, o que tengan un valor superior a un salario minimo legal. No
obstante lo anterior, se reconoce que dentro del giro ordinario de los negocios de
la Companfia y para poder realizar su actividad comercial, es necesario realizar
visitas 0 aceptar invitaciones de potenciales clientes para conocer la empresa o
el producto ofrecido. En este caso, el funcionario debera ser autorizado por el
Comité de Etica, que debera ser informado por el superior jerarquico.

En caso de que el monto del regalo sea inusual, debe darse a conocer al
superior inmediato quien, debera poner en conocimiento de este hecho al Comité
de Etica, que a su vez, decidira si puede ser aceptado o debera ser devuelto a la
persona que lo envié.

Serd aceptado que los empleados efectien o reciban atenciones de costos
moderados (comidas de negocios, invitaciones a conciertos, obras de teatro o
actividades deportivas) que sean beneficiosas para un objetivo comercial
definido. No se deberan aceptar viajes ofrecidos por proveedores o por clientes,
ni podran ser objeto de entretenimiento gratuito o cualquier tipo de
contraprestacién en su beneficio que provenga de clientes, proveedores,
instituciones financieras, empresas de la competencia y/o terceras personas, sin
la debida autorizacion del Comité de Etica, que debera ser informado por el
superior jerarquico.
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No podran ofrecer dinero, o cualquier ventaja econdmica directa o indirecta, a
terceros, para la obtencion de un negocio, concesién u operacion particular. Ni
aprovechar su posicidbn, en ninguna compafia, para obtener beneficios
personales o familiares. Ningun regalo o atencion sera de calidad o cantidad tal,
que se pueda inferir que, con él, se pretenda lograr un beneficio de los antes
descritos.

Los comprobantes o cuentas de cobro presentados a la Sociedad por concepto
de viajes o0 atenciones sociales deberan corresponder a actividades oficiales de
la misma.

5.4.2 Conducta Personal

5.4.2.1
a.

Conducta empleados y funcionarios

Los funcionarios de las companias obraran con buena fe, con lealtad y con la
diligencia y el cuidado de un buen hombre de negocios, velando por los intereses
de la Sociedad.

Promoveran y difundiran, entre sus clientes internos, el conocimiento de las
leyes, reglamentos y disposiciones que les sean aplicables, asi como las normas
de este cbdigo de ética, y los usos y sanas practicas del mercado.

No aconsejaran o intervendran en situaciones que permitan, amparen o faciliten
actos incorrectos o punibles, o que puedan utilizarse para confundir o sorprender
la buena fe de terceros, o usarse en forma contraria al interés publico o a los
intereses de las companias, tales como publicidad tendenciosa, espionaje
industrial, incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales, sociales vy
demas.

Comunicaran oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad por parte de otro funcionario o tercero, que afecte o pueda lesionar
los intereses de la Sociedad.

Respetaran a sus companieros de trabajo e igualmente a sus familias.

No promoveran grupos o actos religiosos o de participacion politica dentro de la
Sociedad.

Las relaciones econémicas entre la Sociedad, sus directores, administradores y
principales ejecutivos, incluyendo sus parientes y socios, se celebrardn en
condiciones de mercado.

Ante la falta de normas expresas que reglamenten una materia o asunto
particular, no puede actuarse de manera tal que se tomen decisiones contrarias a
los intereses de la Sociedad. El sano criterio, la experiencia, el conocimiento y la
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buena fe, son elementos que deben sustentar todo acto o determinacién de la
Sociedad.

5.4.2.2 Confidencialidad

Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacidén, se recomienda que el
comportamiento personal del empleado se ajuste a las siguientes reglas:

a.

Los empleados mantendran la debida reserva y protegeran, en todo momento,
los documentos de trabajo y la informacién confidencial que esté a su cuidado.

No comentaran temas relacionados con los negocios de la Sociedad, con el
personal ajeno a ésta, incluyendo a amigos y a parientes.

Los proyectos de la Sociedad, especialmente aquellos que incluyan informacién
confidencial, no se deberan tratar en lugares donde haya terceros. Sin embargo,
Se reconoce que en casos excepcionales se tengan que discutir en dichos
lugares. En esos casos el personal de la Sociedad deberd guardar discrecién
extrema.

Al transmitir informacidn, los empleados deberan utilizar medios de comunicacién
que cuenten con los sistemas de seguridad requeridos.

Las contrasefias o claves de acceso de equipos centrales deben ser
confidenciales y no seran divulgadas a terceros. Los sistemas de computo
personales deberan estar protegidos con contrasefias que impidan a las
personas no autorizadas el acceso a la informacién.

Los negocios que involucren informacién confidencial y que se realicen en las
oficinas de la Sociedad, se deberan tratar fuera del alcance del personal no
involucrado en la operacién.

Los asesores externos contratados por la Sociedad se deberan tratar como
externos y se mantendran al margen de los proyectos internos, a menos que la
consultoria esté relacionada con ese proyecto.

Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente para ello,
y no se les permitird el acceso a oficinas, archivos, areas de trabajo, areas de
copiado o instalaciones de computo de la Sociedad, a menos que dicha visita
esté supervisada.

Las salas de trabajo y otras instalaciones deberan despejarse de la informacién
relacionada con proyectos de negocios de la Sociedad. Los tableros de las
reuniones deberan ser limpiados al término de cada reunion.
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5.4.2.3 Conflictos de interés

Todos los empleados de la Sociedad deberan abstenerse de participar en situaciones
qgue impliquen conflictos de interés para ellos o para la Sociedad. Cualquier situacién o
consulta sobre un potencial conflicto de intereses debera ser informado al superior
inmediato, quien debera trasladarlo a la dependencia de control de la Sociedad, con el
fin de evaluarlo y sugerir las recomendaciones respectivas. Para tal efecto deberan
observar:

a. Evitaran participar en actividades o administrar negocios contrarios a los
intereses de la Sociedad o que puedan perjudicar la completa dedicacion o el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

b. No estableceran empresas o negocios que compitan con la Sociedad, ni seran
socios, empleados o0 administradores de las mismas.

c. No realizaran negocios de interés personal o familiar dentro de las Companias,
como la compra, venta o arrendamiento de equipos o propiedades de las
Comparnias o la participacion o propiedad en empresas que tengan o busquen
establecer negocios con éstas.

d. No autorizardn o negaran ningun negocio con base en sentimientos de amistad o
enemistad de quienes tienen en sus manos la responsabilidad de decidir.

e. No abusaran de su condicién para obtener beneficios, para si o para terceros, en
el tramite de reclamaciones o solicitudes relacionadas con seguros y
capitalizacién o cualquier otro servicio, ni para obtener beneficios personales de
proveedores, contratistas o clientes.

f. No participaran en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo,
con su rendimiento o con el cumplimiento de sus labores, salvo autorizacion de la
Sociedad.

g. Quienes tienen la responsabilidad de contratar o disponer a nombre de la
Sociedad, no lo podran hacer con personas dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero Civil.

5.4.2.3.1. Conflictos de Interés de Directores

Cuando un Director encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede verse
enfrentado a un conflicto de interés, éste lo informard de inmediato al Comité de
Asuntos de Junta y se abstendra en todo caso de participar en la discusion y decisién
del asunto que genere la situacidon de conflicto de interés. En el evento en que la
mayoria de los Directores se encuentren en una situacion que potencialmente presente
un conflicto de interés, dicha situacion debera ser conocida por la Junta Directiva en
pleno, la cual debera abstenerse de realizar la operacion o celebrar el acto o contrato
que genera dicha situacion, salvo autorizacion expresa de la Asamblea.
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5.4.2.4 Divulgacion de informacion

Se divulgaran los criterios aplicables a las negociaciones que los directores,
administradores y funcionarios realicen con las acciones y valores de la Sociedad, a las
politicas de recompra de acciones y a las operaciones sobre acciones y valores propios
de la Sociedad.

5.4.2.5 Participacion en Juntas Directivas

Esta restringido, para los empleados de la Sociedad, la participacion en juntas directivas
o en la direccion de empresas no filiales o subsidiarias, asi como la aceptacion de
cualquier posicion directiva en otra empresa, si con ella se origina un conflicto de
intereses o interfiere con el desemperio de las labores en la Sociedad.

5.4.2.6 Medios de comunicacion

Con excepcion de la Presidencia y de los ejecutivos de los primeros niveles, los
empleados de la Sociedad tienen estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de
comentario o revelar informacion a la prensa, radio, television o cualquier otro medio
masivo de comunicacién, a menos que cuenten con la expresa autorizacion para
entablar cualquier tipo de relacion con los medios.

5.5 COMITE DE ETICA

La Sociedad contara con un Comité de Etica conformado por el Vicepresidente
Administrativo, el Vicepresidente de Contraloria y el Vicepresidente Financiero y de
Inversiones. EI Comité podra acudir al concepto de un tercero cuando, a su juicio, la
complejidad del caso asi lo amerite.

Este Comité tendra como funciones principales el seguimiento a la aplicacién de las
normas de este Codigo, la determinacion de las acciones necesarias para su
divulgacion, el fortalecimiento de los estandares de conducta ética al interior de la
Sociedad y sus filiales y la actuacibn como maxima autoridad de resolucion de
conflictos de interés, establecer si se ha usado indebidamente informacién privilegiada,
autorizar regalos e invitaciones, por fuera de los lineamientos definidos en este Cddigo,
articulo 5.4.1.2., y en general, si se ha incurrido en conductas contrarias a la ética
corporativa.

Las decisiones del Comité podran ser sometidas a reconsideracion ante el mismo
Comité. Agotado este tramite la decision queda en firme.

El Comité se reunira en forma presencial o virtual, cada vez que el ejercicio de sus
funciones asi lo requiera.

Todos los empleados deberan contar con pleno conocimiento acerca del Codigo de
Buen Gobierno y el funcionamiento del Comité de Etica. La Sociedad pondra en
funcionamiento y para servicio de sus colaboradores, una Linea Etica, a través de la
cual pueden reportarse las posibles irregularidades que por cualquier circunstancia no

Normas y Politicas Corporativas - Cédigo de Buen Gobiemo — Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - Actualizacion: Enero de 2011
Archivo: NP-CodigoBuenGobiemo-GrupoSura-Ene2011.doc

40



GRUPO DE INVERSIONES

suramericana =

A

sea posible escalar a través del superior jerarquico y que puedan atentar de manera
grave contra la Sociedad; tales como, la realizacién de actividades o negocios por fuera
de los procedimientos, manuales y leyes; conductas del personal de las que se
sospecha pueden dar origen o calificarse como posible lavado de activos, actos
impropios o incorrectos de sus supervisores o compaferos o faltas a la ética
corporativa, entre otras.

El Comité mantendra absoluta reserva sobre la identificacion de la persona que
suministra la informacién a la Linea Etica o directamente al propio Comité.

En el evento en que alguno de los empleados o colaboradores se vea enfrentado a una
situacién o comportamiento no consagrado en este Codigo de manera expresa, pero
frente al cual se generan dudas acerca de la conducta mas ética a ser adoptada,
debera comunicarle de forma inmediata al superior jerarquico, quien definira si es
necesario escalar el tema al Comité de Etica para tomar una decision al respecto.

5.5.1 GESTION ETICA

Todos los directivos, empleados, funcionarios o colaboradores de la Sociedad que
voluntariamente o con culpa grave, por accion u omisién cometan una falta, un acto
impropio, incumplan o faciliten el incumplimiento de normas, politicas o procedimientos,
violen los principios éticos y normas consagradas en este Codigo, estaran sometidos a
las acciones disciplinarias correspondientes, de conformidad con las normas legales
vigentes, el Reglamento Interno de Trabajo y este Cddigo. Las irregularidades
cometidas podran conducir a la imposicion de sanciones disciplinarias, e incluso hasta
la terminacién del contrato de trabajo.

En el caso hipotético de generarse multas o sanciones pecuniarias en contra de la
Sociedad, se podra repetir en contra del empleado cuyo proceder irregular condujo al
detrimento patrimonial resultante.
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PRINCIPALES ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD A DICIEMBRE 31 DE 2010

NOMBRE DEL ACCIONISTA No. ACCIONES %PART.
Cementos Argos S.A. 114,590,115 24.43%
Grupo Nacional de Chocolates S.A. 59,387,803 12.66%
Inversiones Argos S.A. 51,293,389 10.94%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir 43,391,551 9.25%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion 23,201,442 4.95%
Fondo de Pensiones Horizonte 22,545,711 4.81%
ING Fondo de Pensiones 20,797,867 4.43%
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos 19,375,870 4.13%
Compafia Colombiana de Inversiones 10,393,172 2.22%
Colombiana de Comercio S.A.. 9,175,821 1.96%
Fondo de Pensiones Skandia 6,950,997 1.48%
Fundacion Fraternidad Medellin 5.000.000 1,07%
Otros Accionistas - Part. menor al 1% 82,933,522 17.68%
TOTAL ACCIONES EN CIRCULACION 469.037 260 100,00%
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SECRETARIO GENERAL DE LA SOCIEDAD

El Secretario General de la Sociedad es el Dr. Fernando Ojalvo Prieto.
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